Licensvillkor for Agrinavia AB:s Programvara
Giiller fran och med oktober 2010

1. Definitioner

Definierade begrepp som anvinds skall ha den innebord som anges nedan.

Agrinavia: Avser Agrinavia AB, org nr 556661-1868. Det publika namnet som Agrinavia
anvénder sig av 1 Sverige dr Datalogisk.

Avtalet: Avser Licensvillkoren samt villkor om Serviceabonnemang

Kunden: Den fysiska eller juridiska person som ingatt Avtalet avseende Programvara och
Serviceabonnemang.

Leverans: Den tidpunkt da Programvaran avsénds fran Agrinavia till Kunden.
Programvaran: Avser Programmodul(er) fran Agrinavia.

Serviceabonnemang: Avser avtal om de tjédnster som framgar i punkt 5 nedan. Kund som har
nyttjanderitt till Programvaran ir skyldig att inga och fortlopande betala for de tjanster som
omfattas av Serviceabonnemanget.

Serviceavgift: Avser fortlopande avgift for Serviceabonnemanget.

Serviceperiod: Avser de fortldpande perioder om 12 manader som Serviceabonnemanget
loper.

Startavgift: Avser den inledande engangsavgift som Kunden skall erldgga vid leverans av
Programvaran tillsammans med den forsta Serviceavgiften.

2. Immateriella rittigheter

Agrinavia dger ensam samtliga réttigheter till Programvaran och Serviceabonnemanget,
sasom bland annat samtliga upphovsrittigheter, varumarkesrittigheter och andra immateriella
rittigheter.

Agrinavia har inte genom Avtalet Gverlatit nagon immateriell réttighet till Kunden. Agrinavia
har genom Avtalet endast upplatit en nyttjanderitt till Programvaran. Kunden far inte bryta
eller dndra licenskoder, dndra/ta bort modulspecifika serienummer, anvisningar om
rittighetsforhallande, varumirke eller liknande. Varje typ av krinkning som Kunden gor av
Agrinavias rittigheter, betraktas som ett védsentligt brott mot detta Avtal.

3. Agrinavias atagande
Agrinavias atagande enligt Avtalet bestar i att lata Kunden fa tillgang till Programvaran samt
den support och service som framgar av Serviceabonnemanget.

4. Licensens omfattning

Agrinavia ger hirmed Kunden en icke-6verlatbar och icke-exklusiv nyttjanderitt till
Programvaran och den dértill horande dokumentationen. Nyttjanderidtten omfattar Kundens
egna bruk av Programvaran och Kunden har saledes inte ritt att Gverlata nyttjanderitten,
oavsett om detta sker genom forsiljning, uthyrning eller utlaning eller genom att Kunden pa
annat sétt ger tredjeman tillgang till Programvaran.

Nyttjanderitten omfattar bara det antal anvindare som Kunden har tecknat rittigheter for. Om
Avtalet inte innehaller uppgift om antalet anvéndare, skall Kunden anses ha bestillt
Programvaran for en anvindare.

Nyttjanderitten dr bara giltig sa lange som bade Startavgiften och den 16pande
Serviceavgiften dr betald och under forutsittning att Avtalet inte upphort pa annat sétt,
exempelvis genom uppsigning.



Agrinavia kan eventuellt for vissa produkter erbjuda att Kunden betalar ett engangsbelopp till
Agrinavia for Nyttjanderitt for obegrinsad tid, utan tillhdrande 16pande Serviceavgift. Sddan
overenskommelse skall upprittas skriftligen for att vara géllande.

Betalar inte Kunden fakturorna pa forfallodagen, upphor ocksa nyttjanderitten till
Programvaran i dess helhet.

5. Serviceabonnemangets omfattning

Serviceabonnemanget avser uppdateringarna till Agrinavias Programvara som utges 16pande
och finns tillgéngliga for Kunden via nerladdning fran Internet. Via Internet kan Kunden &ven
16pande erhalla uppdateringar av manualer och annan dokumentation.

Serviceabonnemanget omfattar ocksa daglig tillgang till Agrinavias telefon support, dér
Kunden kan fa rad och hjélp angaende anvindning av Programvaran. Agrinavias support
telefon ar oppen alla vardagar mellan 8.00-16.00, fredag dock endast till 14.00. Vissa dagar
kan dock supporttelefonen vara stingd beroende pa semester, utbildning eller utstéllningar.

Kunden anbefalls att folja all Agrinavias skriftliga och eventuella muntliga anvisningar och
riktlinjer vid implementeringen av uppdateringar. I Serviceavgiften ingar inga andra uppdrag
fran Agrinavia @n de som namns i denna punkt.

Agrinavia strivar efter, efter Agrinavias egna bedomning, 16pande att underhalla Agrinavias
Programvaror, sasom ritta fel och felaktigheter samt @ndra och uppdatera Programvaran och
tillhorande databaser och normer.

Vidarutveckling och éndringar som Agrinavia utfor, kommer att ske utifran standardutgavan
av Agrinavias Programvara, och kommer dérfor inte alltid kunna ta hansyn till special-
anpassningar och dndringar i Agrinavias Programvara som utforts for Kunds rikning. Detta
giller oavsett om dndringarna/special-anpassningarna ir gjorda av Agrinavia eller inte.

I Serviceabonnemanget ingar inte genomgang av dataset och andra uppgifter dir Agrinavia
skall behandla datauppgifter.

6. Leverans- och betalningsvillkor
Startavgiften faktureras av Agrinavia eller aktuell aterforséljare vid Leverans av
Programvaran.

Avgiften for Serviceabonnemanget framgar av vid var tid géllande prislista hos Agrinavia.

Avgiften For Serviceabonnemanget faktureras l1opande framat for en 12 manaders period
(Serviceperiod). Forsta period riknas fran tidpunkten for Leverans av Programvaran.

Om Kunden under 16pande Serviceperiod koper ytterligare Programvara kommer Kunden att
faktureras for Serviceavgift for dessa fran tidpunkten for Leverans av den nya Programvaran
fram till slutdatum for gillande Serviceperiod. En Kund skall sialedes enbart ha en
Serviceperiod avseende samtliga Programvaror.

Om Kunden 6nskar att, helt eller delvis, sdga upp aktuellt Serviceabonnemang for en
kommande Serviceperiod, skall uppsédgningen ske skriftligt till Agrinavia, senast en méanad



innan utgangen av 16pande Serviceperiod. Om Kunden enbart delvis sdger upp
Serviceabonnemanget och siledes minskar antalet Programvaror skall Agrinavia ha ritt till en
hanteringskostnad pa 250 SEK ex moms for dndring av avtal och licenser. Denna
hanteringskostnad faktureras tillsammans med Serviceavgiften for kommande Serviceperiod.

Nir Serviceabonnemanget upphor, helt eller delvis, upphor ocksa rittigheten att anvinda
Programvaran i motsvarande omfattning.

Fakturor fran Agrinavia avseende Startavgift och Serviceavgift forfaller till betalning 20 dagar
efter fakturadatum. Om fakturorna inte dr betalda pa forfallodagen, dr Agrinavia berittigad till
ranta pa 1,5% per paborjad manad pa hela det forfallna fakturabeloppet till dess betalaning
sker. Agrinavia har vidare ritt att debitera lagstadgad paminnelseavgift och kostnad for
kravbrev.

Betalas faktura for Serviceavgift inte pa forfallodagen, har Agrinavia ritt att utan uppségning
stoppa atgangen till programvaran, mm for inte betalda Serviceperioder, intill dess betalning
erhalles. Kunden &r ej berittigad att anvinda/installera uppdateringar mm i den obetalda
Serviceperioden och en Overtridelse av detta betraktas som vésentlig brott mot detta Avtal.

7. Anvindarkontroll och loggning

Licenstagaren samtycker till att Agrinavia utfor anvéandarkontroll 1 bérjan av programmet och
loggar anvindning av funktionerna i programmet. Informationen anvinds enbart for att
verifiera Licenstagarens rittigheter att anviinda programmet och arbeta for att ytterligare
utveckla och forbittra programvaran. Informationen kommer inte att Gverldmnas till tredje
part

8. Kopiering av Programvara

Kunden far genomféra nédvindig kopiering for att kunna anvinda Programvaran, i detta fall
installation pa Kundens utrustning. Dessutom dr Kunden berittigad att kopiera fran
Programvaran nir det giller sikerhetskopiering av data.

Kunden har inte ritt att framstélla ytterligare programexemplar och 6verlata dessa till tredje
man. Siljer Kunden utrustning till tredjeman, dir Programvaran &r installerad, skall Kunden
sorja for att Programvaran ar avinstallerad innan éverlamnandet till tredje man.

Kunden ir inte berittigad att anvinda innehallet i de med Programvaran medf6ljande
databaserna 1 andra sammanhang 4n med Programvaran.

9. Andringar och anpassningar

Kunden &r berittigad att i sitt exemplar av Programvaran, genomfora de dndringar och
anpassningar som understdds av Programvaran, for anviandning vid de uppgifter
Programvaran dr anpassad for.

Kunden skall dock vara uppmirksam pa att &ndringar/anpassningar i Programvaran, som inte
utfors av Agrinavia, medfor att Agrinavias ansvar kan bortfalla helt eller delvis, liksom att
dndringar/ anpassningar kan skapa problem t.ex. bortfall av funktioner vid framtida
uppdateringar mm fran Agrinavia.



10. Avhjilpande av fel och brister

Agrinavia vill fista Kundens uppmérksamhet pa att Programvara &r en standardprodukt, som
ar avsedd att anvandas “som den dr”. Agrinavia ar inte ansvarig for om Programvaran
motsvarar Kundens 6nskningar eller forvintningar.

Agrinavia vill papeka att det inte &r praktiskt mojligt att producera Programvaror, som arbetar
felfritt i alla de situationer och kombinationer som kan uppsta.

Kunden uppmanas att installera och prova Programvaran direkt i samband med Leveransen.
Under en period om 3 manader efter Leverans utféster sig Agrinavia att leverera ny
Programvara, pa grund av fel pa datamediet som Programvaran levererats pa eller pa grund av
fel i forbindelse med nedladdning fran Internet, som gor det omojligt att installera
Programvaran som det beskrivs i medfoljande dokumentation. Detta innebér dock ingen
garanti for att Programvaran kan installeras, da uppséttningar mm i Kundens utrustning och
system kan medfora vanskligheter och omojliggora en installation.

Om Kunden skriftligt reklamerar Programvaran beroende pa upplevda visentliga fel, som
medfor att vitala funktioner 1 Programvaran inte kan utforas, forbinder sig Agrinavia under en
period om 6 manader efter Leverans, enligt Agrinavias eget val antingen 1) utan kostnad
leverera en ny felfri version av Programvaran, eller 2) inom rimlig tid rétta felen utan kostnad,
forutsatt att felen kan aterskapas hos Agrinavia och rittas hos Agrinavia, eller 3) aterbetala
den av Kunden inbetalda Startavgiften och erlagd Serviceavgift for den aktuella
Programvaran for perioden efter Kundens reklamation, forutsatt att Kunden returnerar
Programvaran till Agrinavia, samt avinstallerar alla exemplar av den aktuella Programvaran.

Avhjilpning av fel kan besta i att Agrinavia ldmnar anvisningar om hur felet kan kringgas, sa
att felet inte ldngre har visentligt inflytande pa Kundens anvindning av programmet.

Agrinavia strivar ocksa efter att avhjilpa icke visentliga fel. Sadana felrdttningar mm
kommer dock att ges i form av framtida uppdateringar enligt Serviceabonnemanget. For att
erhalla sadana framtida uppdateringar kriavs dock ett giltigt Serviceabonnemang vid
reklamationstillféllet.

Nyttjanderitten ges for Programvaran som den &r och inkluderar inga andra former av
garantier, avhjalpningsrittigheter eller brister in de som beskrivits hdr ovan. Kunden kan
saledes inte utover ovanstaende forhallande resa krav mot Agrinavia pa grund av fel och
brister i Programvaran eller som foljd av att Agrinavia inte rittar sadana fel och brister, eller
att Programvarans installation och anvindning inte &r fri fran avbrott och fel.

11. Sérskilda ansvarsbegrinsningar for uppdateringar

I forbindelse med implementering av nya versioner, uppdateringar mm och aktuellt
Serviceabonnemang, patar Agrinavia sig inget ansvar for att, Kunden till fullo kan utnyttja
dndringarna i Programvarans programlogik eller motsvarande, som Kunden foretar sig eller
forvintar forta sig.

Agrinavia garanterar inte bakat kompatibilitet mellan nya versioner, uppdateringar mm eller
dess funktionalitet, sasom inverkan pa speciallosningar.



12. Tredjemans rittigheter
Agrinavia svarar for att Programvaran inte krianker tredjemans immateriella rittigheter.

Om tredjeman inviander mot Kundens anvindning av Programvaran, skall Kunden omedelbart
meddela Agrinavia om detta. Agrinavia har i sadant fall ritt, men inte skyldighet, att Gvertaga
tvisten och tillhdrande utgifter i forbindelse med denna.

Om tredjeman far bifall till sitt pastdende om att det uppstatt en krinkning antingen genom en
lagakraftvunnen dom eller genom en forlikning, dr Agrinavia skyldig att, efter eget val,
antingen 1) forvirva den fortsatta ritten till anvindning av Programvaran, eller 2) dndra
Programvaran sa kriankningen inte kvarstar, eller 3) ersitta Programvaran med annan produkt,
som generellt innehaller samma funktioner som Programvaran, eller 4) upphéva detta Avtal
med Kunden och snarast aterbetala Startavgiften samt Serviceavgifter, som Kunden inbetalt
till Agrinavia.

Utdver ovan ndmnda atagande kan inte Agrinavia stillas till svars for andra forpliktelser eller
ansvar och Kunden kan inte till foljd av tredjemans krinkta rittigheter resa nagra som helst
ytterligare krav pa erséttning mot Agrinavia

13. Ansvarsbegrinsning

Agrinavia kan under inga omsténdigheter goras ansvarig for indirekta forluster eller
foljdskador, t.ex. forlust av forvéntad intikt, forvintat stod, eller utbetalning 1 ovrigt, forlust
av avans, goodwill eller skada pa Kundens 6vriga data eller databaser, eller forlust vid nagon
annan form av foretagsméssiga avbrott, som eventuellt uppstar vid anvindandet av
Programvaran eller otillracklig prestation fran Programvaran

En rad funktioner och berdkningar i Programvaran har ursprung i lagstiftning, regler och
vigledningar for de relevanta omradena. Agrinavia forsoker 16pande att halla sig ajour med
sadana regler, vigledningar mm, men pastar sig inte ha kunskap om alla regler, vigledningar
mm inom omradet. Berdkningar, rdd och anvisningar kan i vissa tillfdllen vara ett resultat av
Agrinavias anvindning och tolkningar av dessa regler, baserade t.ex. pa offentliga
myndigheters eller firmors riktlinjer. Agrinavia forsoker i gorligaste man att tolka de
bakomvarande reglerna pa ett korrekt sitt, efter gédllande praxis och god lantmannased, men
friskriver sig fran varje typ av ansvar for att regelanvindningen och tolkningens riktighet och
resultat, och eventuella berikningar och anvisningar i Programvaran. ALL ANVANDNING
AV BERAKNINGAR, RAD OCH ANVISNINGAR I AGRINAVIAS PROGRAMVARA,
SKER DARFOR HELT PA EGEN RISK, och Agrinavia friskriver sig for allt ansvar mot
Kunden och tredjeman.

Agrinavia kan vid vissa tillfdlle vélja att dela ut komplexa berdkningar och tolkningar och
AGRINAVIA SVARAR INTE FOR ATT FUNKTIONERNA I PROGRAMVARAN
UNDERSTODER ALLA BERAKNINGAR

Kunden uppmanas att alltid védrdera och kontrollera berdkningar mm enligt branschpraxis,
innan beslut tas utifran dessa.

Under alla omstéandigheter kan inte Agrinavias totala ersittningsansvar for forlust och skada
overstiga det belopp som &r inbetalt for Startavgift och Serviceavgifter for den aktuella
Programvaran.



Ovanndmnda ansvarsfriskrivning giller dven for produktansvar, i den omfattning
lagstiftningen inte férhindrar en sadan friskrivning.

Agrinavia dr inte ansvarig for de fel och brister som orsakas av externa faktorer som andra
programvaror eller produkter. Dessutom dr Agrinavia inte ansvariga for integration av eller
interaktion mellan Programvaran och Kundens egna utrustning.

Agrinavia patager sig inget ansvar for att Programvaran dr kompatibel med nya versioner,
uppdateringar mm av tredjeparts program.

14. Force Majeure

Ingen av parterna kan goras ansvarig for skada, som den andra parten drabbas av som direkt
eller indirekt dr en foljd av att parten pa grund av en force majeure situation blir férsenad eller
forhindrad att utfora sina plikter i forhallande till nuvarande licensavtal. Force majeur
situationer &r bl.a. krig, mobilisering, naturkatastrofer, strejker, lockout, brand, vattenskada,
import- och exportrestrektioner, virusangrepp samt andra oforutsittbara omstindlig-heter,
som den géllande part inte har mojlighet att forhidra.

15. Avtalstid och uppsigning

Kunden kan sdga upp detta Avtal genom att med en manads uppsidgningstid sdga upp det
obligatoriska Serviceabonnemanget till 16pande Serviceperiods utgang i enlighet med punkt 6
ovan. Kundens uppsigning medfor samtidigt att nyttjanderétten till Programvaran bortfaller
vid Serviceperiodens slut.

Agrinavia kan sidga upp detta avtal med tre (3) manaders uppsidgningstid. Vid Agrinavias
uppsdgning av avtalet, aterbetalas eventuell avgift for Serviceabonnemanget for perioden efter
Avtalets upphorande.

Vid upphérande av detta avtal skall Kunden avinstallera alla versioner och exemplar av den
aktuella Programvaran samt returnera alla Programmoduler till Agrinavia senast 14 dagar
efter avtalets upphorande.

16. Overlatelse
Kunden kan inte 6verlata rittigheterna och skyldigheterna enligt detta Avtal till tredjeman.

Agrinavia kan 6verlata rittigheter och forpliktelser enligt detta Avtal helt eller delvis till
tredje man, utan Kundens accept.

17. Avtalsbrott

Om Kunden gor ett vasentligt brott mot detta Avtal vid anvindning av Programvaran t.ex.
krianker Agrinavias upphovsrittigheter genom framstéllning av kopior i strid med detta Avtal
eller formedla exemplar av Programvaran till tredjeman, eller misskota
betalningsforpliktelser, 4r Kunden erséttningsansvarig for den skada som uppkommer for
Agrinavia. Agrinavia kan vidare utan uppsédgningstid hiva Kundens nyttjanderitt till
Programvaran, varvid Kunden inte ldngre &r berittigad till att anvinda Programvaran. Kunden
ar i sadant fall tvungen att avinstallera alla versioner och exemplar av den aktuella
Programvaran samt returnera alla Programmoduler till Agrinavia omedelbart.



18. Tvister
Svensk lag skall tillampas pa detta Avtal.

Alla tvister som uppstar utifran dessa villkor och Kundens anvindning av programmet, skall
l6sas av allmén domstol.

Genom Ditt kop av Programvara av Agrinavia AB, vid installationen av Programvara
fran Agrinavia AB och vid lI6pande betalning av Serviceavgiften till Agrinavia AB
accepterar Du ovanstaende villkor.



